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1. Описание программного обеспечения «Интеграционная платформа DocBus» 

Программное обеспечение «Интеграционная платформа DocBus» (далее могут 

использоваться следующие наименования ПО: Программа, ПО DocBus, Система) 

предназначено для приёма, обработки и хранения медицинских документов, 

обеспечивающее интеграцию между различными информационными системами 

здравоохранения. 

Система поддерживает работу как через графический интерфейс, так и через 

программный интерфейс (API), что позволяет интегрировать её в существующие бизнес-

процессы медицинских организаций. 

ПО DocBus функционирует как отдельная система, так и в составе программных 

комплексов при интеграции с МИС. 

ПО DocBus соответствует следующим требованиям: 

1. Производительность: ПО DocBus оптимизирована для обеспечения высокой 

скорости выполнения операций, таких как поиск, запись и обновление данных.  

2. Надежность: ПО DocBus работает стабильно и надежно, чтобы обеспечить 

сохранность данных и минимальные простои. 

3. Безопасность: ПО DocBus обеспечивает механизмы безопасности для защиты 

данных от несанкционированного доступа, изменений и утечек. 

4. Мобильность: ПО DocBus обеспечивает удобство установки. 

5. Сопровождаемость: программный интерфейс обеспечивает доступ к функциям и 

операциям ПО DocBus. 

Основными функциональными возможностями ПО DocBus являются: 

1. Интерфейсы взаимодействия 

ПО DocBus имеет визуальный графический интерфейс, реализованный как 

многостраничное веб-приложение на платформе Angular, и программный интерфейс (API) 

для работы с системой. 

2. Приём документов 

ПО обеспечивает приём документов из внешних информационных систем по 

протоколам HTTP. 

3. Поддержка форматов документов 

ПО обрабатывает документы в форматах: СЭМД, XML, JSON, ссылки на документы, 

PDF. 

4. Извлечение данных из документов 

ПО осуществляет поиск и извлечение из документа следующих данных: 

− персональные данные пациента, 
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− данные об авторе документа, 

− сведения о медицинской организации и её структурном подразделении, 

− данные о медицинском событии, оказанных услугах, параметрах заболевания и 

состоянии пациента. 

5. Повторная обработка документов 

ПО поддерживает повторную обработку документа и хранит результаты всех 

обработок. Это обеспечивает повторный анализ при изменении правил обработки. 

6. Создание и ведение карточек пациентов 

ПО создает карточку пациента на основе персональных данных из медицинских 

документов и связывает с ней все документы, относящиеся к данному пациенту. 

7. Уведомления об изменениях 

ПО формирует уведомления при изменении данных пациента или документа. 

8. Статистика обработки 

ПО отображает статистику по документам, принятым в обработку. 

9. Расширяемость API 

ПО имеет стандартный API, обеспечивающий возможность: 

− добавления новых протоколов приёма документов, 

− подключения новых внешних систем для отправки документов, 

− добавления новых этапов обработки или анализа документов.  

10. Предоставление механизмов для обеспечения безопасности данных, таких как 

аутентификация, авторизация и шифрование: 

ПО DocBus осуществляет различные механизмы безопасности данных. Встроенная 

аутентификация позволяет проверять и подтверждать личность пользователей, имеющих 

доступ к базе данных. Авторизация позволяет определить права доступа пользователей к 

различным коллекциям и операциям в базе данных. ПО DocBus также поддерживает 

шифрование данных, включая шифрование в покое и во время передачи данных по сети, 

чтобы обеспечить конфиденциальность и защиту данных. 
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2. Архитектура программного обеспечения «Интеграционная платформа 

DocBus» 

Изделие устроено по принципу клиент-серверной архитектуры: компоненты ПО 

относятся либо к клиентской, либо к серверной части. 

DocBus состоит из следующих компонентов (не считая СУБД, которая не является 

составной частью программы): 

1. Сервис авторизации и аутентификации. 

2. Сервис НСИ. 

3. Сервис управления подключаемым кодом. 

4. Сервис приема документов из внешних систем 

5. Сервис управления обработкой документов. 

6. Сервис идентификации документа. 

7. Сервис разбора документа. 

8. Сервис проверки документа. 

9. Сервис агрегации документа. 

 

Компоненты реализованы на основе микросервисного подхода с обеспечением 

взаимодействия между компонентами путем обмена сообщениями по сети. Сервисные 

компоненты предоставляют программный интерфейс (API) по протоколу HTTP(s) для 

обеспечения возможности взаимодействия с пользователями, интеграции с внешними 

системами и автоматизации решения административных задач. 

 

2.1. Клиентская часть 

Взаимодействие пользователя с ПО DocBus осуществляется через клиентский 

(пользовательский) компонент — визуальный графический интерфейс, реализованный как 

многостраничное веб-приложение на платформе Angular. Содержит реализацию 

пользовательского интерфейса всех компонентов. 

Клиентская часть ПО DocBus имеет интерфейс, отвечающий следующим требованиям: 

− отображение в виде нескольких web-страниц, 

− возможность просмотра списка документов и поиска по нему, 

− возможность просмотра карточек пациентов, 

− отображение статистики обработки документов. 

Веб-приложение использует адаптивную верстку для работы на различных 

пользовательских устройствах с разными экранными разрешениями. Пользовательский 

интерфейс спроектирован с учетом отечественных и наиболее авторитетных 



 6 

международных стандартов унификации и эргономики. Для облегчения работы 

пользователей должно соблюдаться единство наименований и расположения элементов 

управления. 

Пользовательская часть согласно ГОСТ Р ИСО/МЭК ТО 12182 может быть отнесена: 

− по типу функции — к обработка текстов; 

− по классу прикладной области — к управлению процессом; 

− по классу режима эксплуатации — с обработкой данных в режиме реального 

времени; 

− по классу представления данных — к сетевым; 

− по классу критичности — к не влияющим на безопасность человеческой жизни; 

− по классу пользователя — для специалистов; 

− по классу стабильности — с дискретным внесением изменений; 

− по классу готовности — к запатентованным (оригинальной разработке); 

− по классу использования — для множества пользователей. 

 

2.2. Сервис авторизации и аутентификации 

Доступен по HTTP/JSON. Предназначен для управления пользователями / группами 

пользователей, аутентификацией, правами доступа. Развертывание осуществляется с 

использованием контейнерной виртуализации (технологии Docker), поставляется 

Заказчику в виде Docker-образа и развертывается в системе виртуализации. 

 

2.3. Сервис нормативно-справочной информации 

Доступен по HTTP/JSON. Предназначен для управления справочными и 

нормативными данными. Развертывание осуществляется с использованием контейнерной 

виртуализации (технологии Docker), поставляется Заказчику в виде Docker-образа и 

развертывается в системе виртуализации. 

 

2.4. Сервис управления подключаемым кодом 

Доступен по HTTP/JSON. Предназначен для управления подключаемым кодом. 

Развертывание осуществляется с использованием контейнерной виртуализации 

(технологии Docker), поставляется Заказчику в виде Docker-образа и развертывается в 

системе виртуализации. 
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2.5. Сервис приема документов из внешних систем 

Доступен по HTTP/JSON. Развертывание осуществляется с использованием 

контейнерной виртуализации (технологии Docker), поставляется Заказчику в виде Docker-

образа и развертывается в системе виртуализации. 

Предназначен для: 

− приема и регистрации документов из внешних систем; 

− уведомления внешних систем о результате обработки документа. 

На вход в теле запроса принимает данные в формате JSON или XML. В ответ 

отправляет уникальный идентификатор, присвоенный запросу. 

Пример входных данных: 

<ClinicalDocument xmlns="urn:hl7-org:v3" 

xmlns:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" 

xmlns:identity="urn:hl7-ru:identity" xmlns:address="urn:hl7-ru:address" 

xmlns:medService="urn:hl7-ru:medService" xmlns:fias="urn:hl7-ru:fias" 

xsi:schemaLocation="urn:hl7-org:v3 CDA.xsd"> 

 <!-- ЗАГОЛОВОК ДОКУМЕНТА "Прием (осмотр) врача-специалиста" --> 

 <!----> 

 <!-- R [1..] Требуемый элемент. Элемент обязан иметь непустое 

наполнение, nullFlavor не разрешён --> 

 <!-- [1..] Обязательный элемент. Элемент обязан присутствовать, но может 

иметь пустое наполнение с указанием причины отсутствия информации через 

nullFlavor --> 

 <!-- [0..] Не обязательный элемент. Элемент может отсутствовать --> 

 <!----> 

 <!-- R [1..1] Область применения документа (Страна) --> 

 <realmCode code="RU"/> 

 <!-- R [1..1] Указатель на использование CDA R2 --> 

 <typeId root="2.16.840.1.113883.1.3" extension="POCD_MT000040"/> 

 <!-- R [1..1] Идентификатор шаблона документа --> 

 <!-- По справочнику "ВИМИС. Редакции регистрируемых СЭМД beta-версии" 

(OID: 1.2.643.5.1.13.13.99.2.1020) --> 

 <!-- <templateId root="1.2.643.5.1.13.13.16.1.9.5.2"/> --> 

    <templateId root="0"/> 

 <!-- R [1..1] Уникальный идентификатор документа --> 

 <!-- по правилу: root = 

OID_медицинской_организации.100.НомерМИС.НомерЭкзМИС.51 extension = 

идентификатор документа --> 

 <id root="1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630.100.1.1.51" 

extension="9fc6e49f-7f21-4349-8cd2-eb6332b6d435"/> 

 <!-- R [1..1] Тип документа --> 

 <code code="000" codeSystem="1.2.643.5.1.13.13.11.1522" 

codeSystemVersion="7.1" codeSystemName="Виды медицинской документации" 

displayName="Неизвестный СЭМД"/> 

 <!-- R [1..1] Заголовок документа --> 

 <title>Неизвестный СЭМД</title> 

 <!-- R [1..1] Дата создания документа (Должен быть с точностью до дня, 

но следует быть с точностью до минут) --> 

 <effectiveTime value="202508200350"/> 

 <!-- R [1..1] Уровень конфиденциальности медицинского документа --> 

 <confidentialityCode code="N" codeSystem="1.2.643.5.1.13.13.99.2.285" 

codeSystemVersion="1.2" codeSystemName="Уровень конфиденциальности 

медицинского документа" displayName="Обычный"/> 

 <!-- R [1..1] Язык документа --> 

 <languageCode code="ru-RU"/> 

 <!-- R [1..1] Уникальный идентификатор набора версий документа --> 
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 <!-- по правилу: root = 

OID_медицинской_организации.100.НомерМИС.НомерЭкзМИС.50 extension = 

идентификатор набора версий документа --> 

 <setId root="1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630.100.1.1.50" 

extension="9fc6e49f-7f21-4349-8cd2-eb6332b6d435"/> 

 <!-- R [1..1] Номер версии данного документа --> 

 <versionNumber value="1"/> 

</ClinicalDocument> 

 

Пример тела ответа: 

{"requestId":"0198a951-816e-74dc-94c0-7ae8df4c8fb1"} 

 

Пример уведомления о результате обработки документа: 

{"requestId":"0198d1b8-74e0-76a7-8c00-

7c4eb355052c","status":"failed","stage":"identification","message":"Не 

найдена запись в справочнике типов СЭМД, соответствующая переданным значениям: 

code=000, codeSystem=1.2.643.5.1.13.13.11.1522, templateId=0"} 

 

2.6. Сервис управления обработкой документов 

Доступен по HTTP/JSON. Развертывание осуществляется с использованием 

контейнерной виртуализации (технологии Docker), поставляется Заказчику в виде Docker-

образа и развертывается в системе виртуализации. 

Предназначен для хранения данных документа и результатов его обработок, 

управления обработкой документа, уведомления о результатах обработки документов. 

 

2.7. Сервис идентификации документа 

Доступен по HTTP/JSON. Развертывание осуществляется с использованием 

контейнерной виртуализации (технологии Docker), поставляется Заказчику в виде Docker-

образа и развертывается в системе виртуализации. 

Предназначен для идентификации , то есть определения типа документа. На основе 

обработки текста документа формирует данные в JSON-формате. Пример выходных 

данных: 

{ 

    "documentType": "semd-085-v3" 

} 

 

2.8. Сервис разбора документа 

Доступен по HTTP/JSON. Развертывание осуществляется с использованием 

контейнерной виртуализации (технологии Docker), поставляется Заказчику в виде Docker-

образа и развертывается в системе виртуализации. 
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Предназначен для поиска и извлечения из документа следующих данных: 

− персональные данные пациента, 

− данные об авторе документа, 

− сведения о медицинской организации и её структурном подразделении, 

− данные о медицинском событии, оказанных услугах, параметрах заболевания и 

состоянии пациента. 

На основе обработки текста документа формирует данные в JSON-формате. Пример 

выходных данных: 

 { 

    "documentDate": "2024-02-24T03:47:00+03:00", 

    "primaryDocument": { 

        "date": "2024-02-24T03:47:00+03:00", 

        "kpis": [ 

            { 

                "id": "4ez9d4", 

                "values": [ 

                    { 

                        "date": "2023-08-02T05:00:00+03:00", 

                        "unit": null, 

                        "value": "C18.2", 

                        "eventId": "6bc27171-8c05-40f2-bbea-a2666e7b83a9", 

                        "ignored": false, 

                        "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

                        "metadata": [], 

                        "calculated": false, 

                        "documentId": null, 

                        "encounterId": null, 

                        "participants": [] 

                    } 

                ] 

            } 

        ], 

        "events": [ 

            { 

                "id": "6bc27171-8c05-40f2-bbea-a2666e7b83a9", 

                "typeId": "7lm0l4", 

                "endDate": "2023-08-02T05:00:00+03:00", 

                "stageId": null, 

                "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

                "metadata": [ 

                    { 

                        "id": "4000", 

                        "value": "29" 

                    } 

                ], 

                "startDate": "2023-08-02T05:00:00+03:00", 

                "documentId": null, 

                "displayName": "Визит к врачу", 

                "encounterId": null, 

                "participants": [ 

                    { 

                        "idMis": 

"1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630/1/1/9735a675-18b7-494b-992e-53d2064fac14", 

                        "snils": "37953814537", 

                        "roleId": "3", 

                        "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

                        "lastName": "Кулаков", 
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                        "firstName": "Тарас", 

                        "middleName": "Артурович", 

                        "positionId": "34", 

                        "specialityId": null 

                    } 

                ] 

            } 

        ], 

        "typeId": "semd-341-v0", 

        "patient": { 

            "gender": "female", 

            "benefits": [], 

            "contacts": [], 

            "fullName": "0346 Журавлёва Александра Елисеевна", 

            "lastName": "0346 Журавлёва", 

            "metadata": [], 

            "addresses": [ 

                { 

                    "fias": { 

                        "area": null, 

                        "region": null, 

                        "street": null, 

                        "building": "f8a876ac-4ea1-4a3e-b255-dd0d0f510802", 

                        "locality": null 

                    }, 

                    "kladr": { 

                        "area": null, 

                        "region": null, 

                        "street": null, 

                        "building": null, 

                        "locality": null 

                    }, 

                    "areaId": null, 

                    "source": null, 

                    "street": null, 

                    "typeId": "HP", 

                    "building": null, 

                    "latitude": null, 

                    "locality": null, 

                    "postcode": "249031", 

                    "regionId": "77", 

                    "apartment": null, 

                    "countryId": null, 

                    "longitude": null, 

                    "localityType": null, 

                    "addressString": "улица Володарского, д 10, кв 3, 

Мурманск, 183038", 

                    "federalDistrict": null 

                }, 

                { 

                    "fias": { 

                        "area": null, 

                        "region": null, 

                        "street": null, 

                        "building": "f8a876ac-4ea1-4a3e-b255-dd0d0f510802", 

                        "locality": null 

                    }, 

                    "kladr": { 

                        "area": null, 

                        "region": null, 

                        "street": null, 

                        "building": null, 

                        "locality": null 

                    }, 
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                    "areaId": null, 

                    "source": null, 

                    "street": null, 

                    "typeId": "H", 

                    "building": null, 

                    "latitude": null, 

                    "locality": null, 

                    "postcode": "249031", 

                    "regionId": "77", 

                    "apartment": null, 

                    "countryId": null, 

                    "longitude": null, 

                    "localityType": null, 

                    "addressString": "улица Володарского, д 10, кв 3, 

Мурманск, 183038", 

                    "federalDistrict": null 

                } 

            ], 

            "documents": [ 

                { 

                    "number": "20709185655", 

                    "series": null, 

                    "source": null, 

                    "typeId": "223", 

                    "validTo": null, 

                    "issuedBy": null, 

                    "validFrom": null, 

                    "issuedById": null, 

                    "issuedByDirectoryId": null 

                } 

            ], 

            "firstName": "Александра", 

            "middleName": "Елисеевна", 

            "dateOfBirth": "1986-12-24T00:00:00+03:00", 

            "dateOfDeath": null, 

            "employments": [], 

            "externalIds": [] 

        }, 

        "binaries": [], 

        "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

        "metadata": [], 

        "encounter": null, 

        "externalId": "N3.IEMK/502091/228014", 

        "displayName": "Прием (осмотр) врача-специалиста", 

        "participants": [ 

            { 

                "idMis": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630/1/1/9735a675-18b7-

494b-992e-53d2064fac14", 

                "snils": "37953814537", 

                "roleId": "1", 

                "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

                "lastName": "Кулаков", 

                "firstName": "Тарас", 

                "middleName": "Артурович", 

                "positionId": "34", 

                "specialityId": null 

            } 

        ] 

    }, 

    "documentClinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

    "documentExternalId": "N3.IEMK/502091/228014", 

    "documentAuthorSnils": "37953814537", 

    "documentDisplayName": "Прием (осмотр) врача-специалиста" 

} 



 12 

 

2.9. Сервис проверки документа 

Доступен по HTTP/JSON. Развертывание осуществляется с использованием 

контейнерной виртуализации (технологии Docker), поставляется Заказчику в виде Docker-

образа и развертывается в системе виртуализации. 

Предназначен для проверки текста документа и результата его обработки. В 

результате работы формирует данные в JSON-формате. Пример выходных данных: 

{ 

    "violations": [ 

        { 

            "code": "FLK.5.6", 

            "level": "warning", 

            "message": "Фамилия пациента может содержать только кириллические 

символы, латинские символы и знаки ' ` . - (пробел).", 

            "lineNumber": 116 

        } 

    ] 

} 

 

2.10. Сервис агрегации документа 

Доступен по HTTP/JSON. Развертывание осуществляется с использованием 

контейнерной виртуализации (технологии Docker), поставляется Заказчику в виде Docker-

образа и развертывается в системе виртуализации. 

Предназначен для привязки документа к карточке пациента на основе персональных 

данных из документа. На основе обработки текста документа формирует данные в JSON-

формате. Пример выходных данных: 

{ 

    "patientId": 8381, 

    "patientData": { 

        "oms": "4071800523514429", 

        "snils": "03384968688", 

        "gender": "female", 

        "lastName": "Коновалова", 

        "passport": "0106 452095", 

        "firstName": "София", 

        "middleName": "Константиновна", 

        "dateOfBirth": "1961-05-08T00:00:00", 

        "dateOfDeath": null, 

        "externalIds": [], 

        "birthCertificate": null, 

        "deathCertificate": null, 

        "medBirthCertificate": null 

    }, 

    "candidatesIds": [ 

        8381 

    ] 

} 
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2.11. База данных 

База данных ПО DocBus находится под управлением СУБД PostgreSQL версии 11 или 

более новой, допускается использование совместимых аналогов. Отдельных требований к 

размерности базы данных не предъявляется.  

База данных ПО DocBus выполняет следующие основные функции: загрузка и 

хранение данных, обработка поисковых запросов. 



 14 

ОПИСАНИЕ ТЕХНИЧЕСКОЙ АРХИТЕКТУРЫ ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ «ИНТЕГРАЦИОННАЯ ПЛАТФОРМА DOCBUS» 
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1. Описание программного обеспечения «Интеграционная платформа DocBus» 

Программное обеспечение «Интеграционная платформа DocBus» (далее могут 

использоваться следующие наименования ПО: Программа, ПО DocBus, Система) 

предназначено для приёма, обработки и хранения медицинских документов, 

обеспечивающее интеграцию между различными информационными системами 

здравоохранения. 

Система поддерживает работу как через графический интерфейс, так и через 

программный интерфейс (API), что позволяет интегрировать её в существующие бизнес-

процессы медицинских организаций. 

ПО DocBus функционирует как отдельная система, так и в составе программных 

комплексов при интеграции с МИС. 

ПО DocBus соответствует следующим требованиям: 

10. Производительность: ПО DocBus оптимизирована для обеспечения высокой 

скорости выполнения операций, таких как поиск, запись и обновление данных.  

11. Надежность: ПО DocBus работает стабильно и надежно, чтобы обеспечить 

сохранность данных и минимальные простои. 

12. Безопасность: ПО DocBus обеспечивает механизмы безопасности для защиты 

данных от несанкционированного доступа, изменений и утечек. 

13. Мобильность: ПО DocBus обеспечивает удобство установки. 

14. Сопровождаемость: программный интерфейс обеспечивает доступ к функциям и 

операциям ПО DocBus. 

Основными функциональными возможностями ПО DocBus являются: 

15. Интерфейсы взаимодействия 

ПО DocBus имеет визуальный графический интерфейс, реализованный как 

многостраничное веб-приложение на платформе Angular, и программный интерфейс (API) 

для работы с системой. 

16. Приём документов 

ПО обеспечивает приём документов из внешних информационных систем по 

протоколам HTTP. 

17. Поддержка форматов документов 

ПО обрабатывает документы в форматах: СЭМД, XML, JSON, ссылки на документы, 

PDF. 

18. Извлечение данных из документов 

ПО осуществляет поиск и извлечение из документа следующих данных: 

− персональные данные пациента, 
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− данные об авторе документа, 

− сведения о медицинской организации и её структурном подразделении, 

− данные о медицинском событии, оказанных услугах, параметрах заболевания и 

состоянии пациента. 

19. Повторная обработка документов 

ПО поддерживает повторную обработку документа и хранит результаты всех 

обработок. Это обеспечивает повторный анализ при изменении правил обработки. 

20. Создание и ведение карточек пациентов 

ПО создает карточку пациента на основе персональных данных из медицинских 

документов и связывает с ней все документы, относящиеся к данному пациенту. 

21. Уведомления об изменениях 

ПО формирует уведомления при изменении данных пациента или документа. 

22. Статистика обработки 

ПО отображает статистику по документам, принятым в обработку. 

23. Расширяемость API 

ПО имеет стандартный API, обеспечивающий возможность: 

− добавления новых протоколов приёма документов, 

− подключения новых внешних систем для отправки документов, 

− добавления новых этапов обработки или анализа документов.  

24. Предоставление механизмов для обеспечения безопасности данных, таких как 

аутентификация, авторизация и шифрование: 

ПО DocBus осуществляет различные механизмы безопасности данных. Встроенная 

аутентификация позволяет проверять и подтверждать личность пользователей, имеющих 

доступ к базе данных. Авторизация позволяет определить права доступа пользователей к 

различным коллекциям и операциям в базе данных. ПО DocBus также поддерживает 

шифрование данных, включая шифрование в покое и во время передачи данных по сети, 

чтобы обеспечить конфиденциальность и защиту данных. 
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2. Архитектурные модели  

Архитектурные модели в ПО определяют основные принципы организации и 

взаимодействия компонентов системы. Основная архитектурная модель, которая 

применяется в программном обеспечении ПО DocBus — клиент-серверная архитектура, то 

есть компоненты ПО отнесены либо к клиентской, либо к серверной части. 

2.1. Компонентная структура программного обеспечения «Интеграционная 

платформа DocBus» 

ПО DocBus состоит из следующих компонентов (не считая СУБД, которая не является 

составной частью программы): 

25. Клиентская часть ПО DocBus (пользовательский интерфейс). 

26. Сервис авторизации и аутентификации. 

27. Сервис НСИ. 

28. Сервис управления подключаемым кодом. 

29. Сервис приема документов из внешних систем 

30. Сервис управления обработкой документов. 

31. Сервис идентификации документа. 

32. Сервис разбора документа. 

33. Сервис проверки документа. 

34. Сервис агрегации документа. 

 

2.2. Клиент-серверная архитектура 

Компоненты реализованы на основе микросервисного подхода с обеспечением 

взаимодействия между компонентами путем обмена сообщениями по сети. Сервисные 

компоненты предоставляют программный интерфейс (API) по протоколу HTTP(s) для 

обеспечения возможности взаимодействия с пользователями, интеграции с внешними 

системами и автоматизации решения административных задач. Их развертывание 

осуществляется с использованием контейнерной виртуализации (технологии Docker), 

поэтому сервисные компоненты поставляются Заказчику в виде Docker-образа и 

развертываются в системе виртуализации. 

База данных ПО DocBus находится под управлением СУБД PostgreSQL версии 11 или 

более новой, допускается использование совместимых аналогов. Отдельных требований к 

размерности базы данных не предъявляется.  

База данных ПО DocBus выполняет следующие основные функции: загрузка и 

хранение данных, обработка поисковых запросов. 
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Взаимодействие пользователя с ПО DocBus осуществляется через клиентский 

(пользовательский) компонент — визуальный графический интерфейс, реализованный как 

многостраничное веб-приложение на платформе Angular. Содержит реализацию 

пользовательского интерфейса всех компонентов. 

На рисунке 1 представлена схема взаимодействия сервисов ПО DocBus между собой: 

 

Рисунок 1 — Схема взаимодействия сервисов ПО DocBus 
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ОПИСАНИЕ ТЕХНИЧЕСКИХ СРЕДСТВ ХРАНЕНИЯ ИСХОДНОГО 

ТЕКСТА И ОБЪЕКТНОГО КОДА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 

СРЕДСТВ КОМПИЛЯЦИИ КОДА 
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1 Общие положения 

 

Настоящий документ относится к программному обеспечению, разработанному ООО 

«ТехЛАБ» и внесенному в Единый реестр российских программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных.  

Перечень программного обеспечения ООО «ТехЛАБ», внесенного в Единый реестр 

российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных:  

－ «Единая региональная платформа Мультипаспорт пациента»; 

－ Программа для ЭВМ «Информационная система управления обучением CUB»; 

－ Программа поддержки медицинских стандартов «Galenos»; 

－ Программное обеспечение «Платформа визуализации медицинских данных 

Galenos.Analytics»; 

－ «Программа для помощи в дифференциальной диагностике Galenos.AI»; 

Все технические средства хранения исходного кода, компиляции исходного кода и 

хранения объектного кода содержатся на физических серверах ЦОД на территории 

Российской Федерации. При обращении к серверам трансграничной передачи данных не 

осуществляется.  
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2 Технические средства хранения исходного кода 

 

Исходные коды программного обеспечения, указанного в пункте 1 настоящего 

документа, хранятся в ЦОД провайдера, на арендованных компанией серверах.  

Провайдер - ООО «РЕГ.РУ» (https://www.reg.ru/company/requisites_and_docs), адрес 

ЦОД 117587, Москва. Варшавское шоссе 125 (https://www.reg.ru/dedicated/datacenter2) 

В качестве технических средств хранения кода используются следующие 

программные продукты:  

− GitLab - система хранения исходного кода и контроля версий для совместной 

разработки программного обеспечения, расположенная на арендованных компанией  

ООО «ТехЛАБ» серверах в ЦОД провайдера, по ссылке https://gitlab.teh-lab.ru (доступ 

только из ЛВС компании). 

  

https://gitlab.teh-lab.ru/
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3 Технические средства компиляции исходного кода 

 

Компиляция исходного кода программного обеспечения, указанного в пункте 1 

настоящего документа, производится в ЦОД провайдера на арендованных компанией 

серверах.  

В качестве технических средств компиляции кода используются следующие 

программные продукты: 

－ PIP – платформа для управления подключаемыми библиотечными пакетами, 

задействованная в процессе сборки компонентов, использующих язык 

программирования Python, установленная не на арендованных компанией ООО 

«ТехЛАБ» серверах в ЦОД провайдера; 

－ Jenkins – платформа для автоматизации компиляции, сборки дистрибутива и 

развертывания ПО из исходного кода, развернутая на арендованных компанией ООО 

«ТехЛАБ» серверах в ЦОД провайдера; 

－ TypeScript (tsc) – компилятор скриптов, установленный на арендованных компанией 

ООО «ТехЛАБ» серверах в ЦОД провайдера; 

－ Node.js – среда выполнения кода на языке программирования JavaScript, 

задействованная в процессе компиляции и сборки компонентов, использующих 

TypeScript, установленная на на арендованных компанией ООО «ТехЛАБ» серверах в 

ЦОД провайдера; 

－ Node Package Manager (NPM) – платформа для управления подключаемыми 

библиотечными пакетами задействованная в процессе компиляции и сборки 

компонентов, использующих TypeScript, установленная на на арендованных компанией 

ООО «ТехЛАБ» серверах в ЦОД провайдера; 

－ Java Development Kit (JDK) – платформа для компиляции и выполнения компонентов 

на языке программирования Java, установленная не на арендованных компанией ООО 

«ТехЛАБ» серверах в ЦОД провайдера; 

－ MLflow - платформа для управления жизненным циклом моделей машинного обучения, 

развернутая на арендованных компанией ООО «ТехЛАБ» серверах в ЦОД провайдера. 
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4. Технические средства хранения объектного кода 

 

Объектный код программного обеспечения, указанного в пункте 1 настоящего 

документа, хранится на арендованных компанией ООО «ТехЛАБ» серверах в ЦОД 

провайдера. 

В качестве технического средства хранения кода используется Nexus – платформа для 

хранения артефактов объектного кода, совместимая с технологиями, используемыми для 

разработки программного обеспечения, принятыми к использованию в компании, 

расположенная на арендованных компанией ООО «ТехЛАБ» серверах в ЦОД провайдера. 
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ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССОВ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИХ ПОДДЕРЖАНИЕ 

ЖИЗНЕННОГО ЦИКЛА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ 

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ, А ТАКЖЕ 

ИНФОРМАЦИЮ О ПЕРСОНАЛЕ, НЕОБХОДИМОМ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ТАКОЙ ПОДДЕРЖКИ 
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1. Общие положения» 

 Настоящий документ разработан ООО «ТехЛАБ» и описывает основные стадии 

жизненного цикла программного обеспечения «Интеграционная платформа DocBus» (далее 

— ПО DocBus или ПО), в том числе устранение неисправностей, выявленных в ходе 

эксплуатации программного обеспечения, а также информацию о персонале, необходимом 

для обеспечения такой поддержки. 

Программное обеспечение «Интеграционная платформа DocBus» предназначено для 

приёма, обработки и хранения медицинских документов, обеспечивающее интеграцию 

между различными информационными системами здравоохранения. 

ПО DocBus поддерживает работу как через графический интерфейс, так и через 

программный интерфейс (API), что позволяет интегрировать её в существующие бизнес-

процессы медицинских организаций. 

ЖЦ определен с учетом положений следующих стандартов: 

－ ГОСТ Р ИСО/МЭК 12207-2010 «Информационная технология. Системная и 

программная инженерия. Процессы жизненного цикла программных средств»; 

－ ГОСТ Р 56939-2016 «Защита информации. Разработка безопасного программного 

обеспечения. Общие требования». 

Основными этапами ЖЦ программной продукции являются: 

－ исследование требований к продукции; 

－ формирование и оценка задач; 

－ проектирование и разработка; 

－ тестирование и отладка; 

－ эксплуатация и сопровождение. 

ЖЦ включает период создания и использования ПО, начиная с момента 

возникновения потребности в продукте, заканчивая разработкой, тестированием и отладкой, 

поставкой программной продукции, ее эксплуатацией на объектах и технической 

поддержкой. 

Разработка ПО осуществляется по итеративной модели с выпуском новой версии в 

среднем каждые две недели. Каждая итерация включает в себя этапы формирования и 

оценки задач, разработки и тестирования по задачам, обновления документации. 

По мере накопления реализованных и протестированных улучшений 

осуществляется сборка релиза и присвоение релизу идентифицирующего номера версии. 

Процессы управления конфигурацией ПО осуществляются с использованием 

репозитория дистрибутивов, стенда сборки и системы контроля версий. 
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2. Процессы жизненного цикла 

2.1. Исследование требований к продукции 

Определение требований, относящихся к продукции: требования к продукции 

определяются путем исследования и анализа требований потенциального потребителя и 

рынка ПО, а также учитываются нормативные и законодательные требования, применимые 

к данному виду продукции. В компании формируется рыночная стратегия, из которой 

определяется приоритетная стратегия в составе стратегических инициатив на разработку 

новых ПО, планов производства и налаживание новых каналов сбыта, продвижения 

продукции на рынок. 

Анализ требований, относящихся к продукции: под анализом требований 

потребителя подразумевается выяснение способности ООО «ТехЛАБ» реализовать 

требования потребителя в виде изучения данных, полученных в ходе маркетинговой 

деятельности. Руководством определены продуктивные механизмы и инструменты 

взаимодействия с потребителями на этапах маркетингового исследования.  

Разработанный механизм установления требований потребителей позволяет 

адекватно определить и документально зафиксировать требования потребителя для 

предотвращения возникновения разногласий между потребителем и исполнителем.   

Изменение требований к продукции: в случае изменений требований к продукции, 

ведению технологического процесса и др. соответствующая документированная 

информация актуализируется в соответствии с требованиями внутренних процедур 

системы управления качеством, до персонала изменения доводятся посредством обучения. 

2.2. Формирование и оценка задач 

Процесс включает в себя следующие этапы: 

－ определение задач. Аналитик, ответственный за продукт, определяет задачи, 

которые должны быть выполнены в итерацию, и требования к ним; 

－ оценка задач. Технический менеджер и аналитик, ответственный за продукт, 

совместно с командой разработки проводят оценку задач; 

－ распределение задач. Технический менеджер устанавливает ответственность 

за разработку, распределяя задачи между членами команды разработки; 

－ мониторинг. Технический менеджер осуществляет мониторинг этого 

процесса по установленным критериям и методам оценки результативности процесса. 

Управление задачами ведётся с использованием выпусков (далее — релизов), т.е. все 

задачи, запланированные в релиз, помечаются соответствующим образом. Задачи, не 

включенные в какой-либо релиз, остаются в списке задач по продукту (далее — бэклог) и 

не участвуют в разработке, а используются только для планирования будущих работ. 
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Результатами этапа являются: 

1. Сформированный бэклог на итерацию и релиз. 

2. Подготовленная спецификация требований и/или техническое описание по 

каждой задаче. 

3. Назначение специалиста на каждую задачу. 

2.3. Проектирование и разработка 

Процесс включает в себя следующие этапы: 

－ разработка программной архитектуры, а также разработка решений по 

построению всех составных компонент; 

－ разработка исходных текстов, написание файлов спецификации для сборки 

пакетов прикладного ПО; 

－ сборка пакетов прикладного ПО и добавление их в репозиторий 

программного обеспечения; 

－ сборка дистрибутивов из репозитория ПО. 

Разработка по задачам идёт до тех пор, пока все задачи в рамках итерации не будут 

закрыты. 

2.4. Тестирование и отладка 

Проведение тестирования является обязательным перед передачей новой версии 

потребителю.  

Тестирование проводится лицами, ответственными за проведение тестирования 

программной продукции (отдел тестирования).  

Для тестирования и отладки программной продукции собирается стенд, выдается 

задание на тестирование. 

По результатам тестирования осуществляется устранение ошибок и, при 

необходимости, осуществляется доработка ПО. 

Процесс включает в себя следующие этапы: 

－ формирование тест-плана; 

－ распределение задач по тестированию между сотрудниками отдела 

тестирования; 

- подготовка (изменение) тестовых сценариев. 

Передача планового релиза в тестирование производится согласно графику выхода 

версий. 

По окончанию тестирования формируется файл отчетности о проделанной работе. 
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2.5. Эксплуатация и сопровождение 

2.5.1. Техническая поддержка 

Техническая поддержка пользователей осуществляется следующим образом: 

－ регистрация обращений пользователей по различным вопросам эксплуатации 

программного обеспечения; 

－ координация усилий как своих специалистов, так и сотрудников прочих 

структурных подразделений, при необходимости – и внешних соисполнителей; 

－ подготовка ответов на эти обращения. 

Указанные действия осуществляются по электронным каналам связи (электронной 

почте support@teh-lab.ru). 

В рамках технической поддержки сервиса оказываются следующие услуги: 

－ помощь в установке ПО; 

－ помощь в настройке и администрировании ПО; 

－ помощь в установке обновлений ПО; 

－ помощь в поиске и устранении проблем в случае некорректной установки 

обновления ПО; 

－ описание функционала ПО, консультирование; 

－ фиксация обнаруженных пользователями проблем, сбойных ситуаций, 

выявленных несоответствий документации; 

－ предоставление актуальной документации по установке/настройке/работе 

ПО. 

В заявке на техническую поддержку пользователь должен указать следующую 

информацию: 

－ описание проблемы; 

－ предпринятые попытки решения проблемы; 

－ любую релевантную дополнительную информацию. 

После отправки ответа пользователю запрос считается завершенным, и находится в 

статусе «завершен, требует подтверждения пользователя». В случае аргументированного 

несогласия пользователя с завершением запроса, выполнение запроса продолжается. 

Завершенный запрос переходит в состояние закрытого после получения 

подтверждения от пользователя о решении запроса.  
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В случае отсутствия ответа пользователя о завершении запроса в течение 14 рабочих 

дней, в случае если иное не оговорено в соглашении о расширенной технической 

поддержки, запрос считается закрытым.  

Закрытие запроса может инициировать пользователь, если надобность в ответе на 

запрос по каким-либо причинам более не требуется. 

2.5.2. Персонал, обеспечивающий работу на местах 

Пользователями DocBus являются администраторы системы, контролирующие 

приём и обработку документов от других информационных систем. 

Администратор должен иметь опыт администрирования следующих системных и 

базовых программных средств: 

1. Linux-совместимая ОС с docker-совместимыми средствами контейнеризации. 

2. Совместимая с  PostgreSQL реляционная СУБД. 

Кроме того, системный администратор должен быть знаком со службами 

безопасности ОС Linux в объеме, позволяющем устанавливать сертификаты цифровой 

подписи и ключей шифрования в соответствующие хранилища сертификатов. 

2.5.3. Персонал, обеспечивающий техническую поддержку и развитие системы 

Специалисты, обеспечивающие техническую поддержку и развитие ПО, должны 

обладать следующими знаниями и навыками: 

－ владение персональным компьютером на уровне уверенного пользователя; 

－ знание функциональных возможностей ПО и особенностей работы с ними; 

－ знание языков программирования; 

－ знание реляционных БД; 

－ значение протоколов обмена данных; 

－ знание средств восстановления баз данных и мониторинга 

производительности серверов. 

Коллектив разработчиков (программисты, консультанты, технические специалисты) 

обладают необходимым набором знаний для работы со всеми компонентами, входящими в 

состав ПО, при решении прикладных задач, соответствующих функционалу программ. 
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3. Информация о размещении разработчиков, производителей и службы 

поддержки ПО 

Фактический адрес размещения разработчиков ПО: 191186, Санкт-Петербург, улица 

Итальянская, дом 17, литер А, офис 258. Тел.: 8 800 302 5510 

Фактический адрес размещения производителей ПО: 191186, Санкт-Петербург, 

улица Итальянская, дом 17, литер А, офис 258. Тел.: 8 800 302 5510 

Фактический адрес размещения службы поддержки ПО: 191186, Санкт-Петербург, 

улица Итальянская, дом 17, литер А, офис 258. Тел.: 8 800 302 5510 
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ИНСТРУКЦИЯ ПО РАЗВЁРТЫВАНИЮ ЭКЗЕМПЛЯРА ПРОГРАММНОГО 

ОБЕСПЕЧЕНИЯ «ИНТЕГРАЦИОННАЯ ПЛАТФОРМА DOCBUS» 
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1. Требования к стенду 

 

Дистрибутив интеграционной платформы «DocBus» версии 2025.13 (далее — ПО 

DocBus, Система) доступен в виде архива .tar по адресу — 

https://disk.yandex.ru/d/IF6FR09MXj1XKA. 

ПО DocBus поддерживает следующие операционные системы: 

− Ubuntu Server 20.04 и более новые, 

− Astra Linux 1.7 и более новые, 

− Ред ОС 7 и более новые. 

Для установки и функционирования Системы требуется следующее общее 

программное обспечение: 

− среда контейнеризации Docker версии 24 или более новая, 

− СУБД PostgreSQL версии 11 или более новая (допускается использование 

совместимых аналогов). 

Минимальные системные требования для функционирования ПО (без учета 

требований СУБД): 

− 2 CPU (vCPU), 

− 8 GiB RAM не ниже DDR3, 

− 60 GiB HDD. 

Перед началом установки ПО убедитесь, что ваша система соответствует следующим 

требованиям: 

− установка должна проводиться при наличии либо доступа к учетной записи root, 

либо права на выполнение команды sudo, входящего в группу docker; 

− дистрибутив находится в домашней директории на сервере, где осуществляется 

установка, она же является текущей директорией. 

 

 

https://disk.yandex.ru/d/IF6FR09MXj1XKA
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2. Установка общего программного обеспечения 

В общем случае процедура установки общего программного обеспечения зависит от 

выбранной операционной системы. Кроме того, в целевом окружении уже может 

существовать экземпляр PostgrSQL, который предполагается к использованию. В этом 

случае необходимо будет создать в выбранном экземпляре PostgreSQL базу данных и 

журнальную таблицу Системы по аналогии с приведенными ниже инструкциями. 

В инструкции описана установка общего программного обеспечения на «чистой» 

Ubuntu Server 24.04 LTS, производимой от имени пользователя root. 

Для установки общего программного обеспечения выполните следующие команды: 

1. Обновите реестр пакетов операционной системы: 

apt update 

2. Установите пакеты docker.io и postgresql-16: 

apt-get install -y docker.io postgresql-16 

3. Создайте сеть docker, в рамках которой будут функционировать компоненты 

Системы: 

docker network create demo --subnet 192.168.10.0/24 

4. Откорректируйте конфигурационные файлы PostgreSQL и перезапустите сервис 

СУБД: 

vi /etc/postgresql/16/main/postgresql.conf 

    listen_addresses = '*' — исправление значения настройки listen_addresses на '*' 

  

vi /etc/postgresql/16/main/pg_hba.conf 

    host    all     postgres   0.0.0.0/0       password — добавление строчки в 

конец файла 

  

systemctl restart postgresql 
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3. Установка компонентов системы 

Приведённые ниже команды описаны, исходя из следующих допущений: 

− дистрибутив был скачан и распакован в домашней директории пользователя; 

− команды выполняются от пользователя root. 

Для установки компонентов системы выполните следующие команды: 

1. Перейдите в папку с дистрибутивом системы: 

cd ~/docbus-2025.13 

 

2. Переключитесь в пользователя postgres, инициализируйте пароль для пользователя 

postgres, создайте базы данных для Системы, введите первичное наполнение, где это 

необходимо. Для этого выполните следующие команды (PG_PASSWORD — пароль, 

который планируется использовать): 

cp -v ~/docbus-2025.13/forms_auth-3.18.0/forms_auth.sql ~/docbus-

2025.13/forms_dictionaries-1.17.0/forms_metadata.sql ~/docbus-

2025.13/forms_dictionaries-1.17.0/forms_objects.sql ~/docbus-

2025.13/docbus_compiler-1.18.0/docbus_compiler.sql /tmp/ 

sudo su - postgres 

    psql 

        alter user postgres with password '{PG_PASSWORD}'; 

        create database "forms_auth"; 

        create database "forms_metadata"; 

        create database "forms_objects"; 

        create database "docbus_compiler"; 

        create database "docbus_storage"; 

        create database "docbus_adapters_http"; 

        create database "docbus_processors_aggregator"; 

        exit; 

  

    psql -f /tmp/forms_auth.sql forms_auth 

    psql -f /tmp/forms_metadata.sql forms_metadata 

    psql -f /tmp/forms_objects.sql forms_objects 

    psql -f /tmp/docbus_compiler.sql docbus_compiler 

    exit 

  

rm -v /tmp/forms_auth.sql /tmp/forms_metadata.sql /tmp/forms_objects.sql 

/tmp/docbus_compiler.sql 

 

При использовании уже готового экземпляра PostgreSQL необходимо проделать 

аналогичные операции по созданию баз данных и введению первичного наполнения. 
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3. В конфигурационных файлах компонентов системы задайте значения настройкам, 

специфичным для окружения: 

− HOST — IP адрес или доменное имя сервера, на который осуществляется установка, 

− RABBIT_HOST — IP адрес или доменное имя сервера, на котором установлен 

экземпляр брокера сообщений RabbitMQ (по умолчанию — 2_rabbitmq, процедура 

установки описана ниже), 

− RABBIT_PORT — номер порта экземпляра RabbitMQ (по умолчанию — 5672), 

− RABBIT_USER — имя пользователя RabbitMQ (по умолчанию — root), 

− RABBIT_PASSWORD — имя пользователя RabbitMQ, 

− PG_HOST — IP адрес или доменное имя сервера, на котором установлен экземпляр 

СУБД PostgreSQL, 

− PG_PORT — номер порта экземпляра PostgreSQL (по умолчанию — 5432), 

− PG_USER — имя пользователя PostgreSQL (по умолчанию — postgres), 

− PG_PASSWORD — имя пользователя PostgreSQL, 

− APIKEY — ключ API, который будет использован для взаимодействия между 

компонентами системы (по умолчанию — 3e91bf3e-5bd8-40c6-ba18-a59b7545993d). 

Можно использовать следующую команду, чтобы установить значение для настройки: 

find . -type f -exec sed -i -e 's/{<имя-настройки>}/<значение-настройки>/g' 

{} \; 

Например: 

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{HOST}/docbus-demo.teh-lab.ru/g' {} \; 

  

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{RABBIT_HOST}/docbus-demo.teh-lab.ru/g' 

{} \; 

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{RABBIT_PORT}/5672/g' {} \; 

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{RABBIT_USER}/root/g' {} \; 

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{RABBIT_PASSWORD}/W4@Ukwg-D/g' {} \; 

  

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{PG_HOST}/docbus-demo.teh-lab.ru/g' {} \; 

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{PG_PORT}/5432/g' {} \; 

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{PG_USER}/postgres/g' {} \; 

    find . -type f -exec sed -i -e 's/{PG_PASSWORD}/W4@Ukwg-D/g' {} \; 

  

find . -type f -exec sed -i -e 's/{APIKEY}/3e91bf3e-5bd8-40c6-ba18-

a59b7545993d/g' {} \; 

 

4. Установите веб-сервер nginx, который будет использоваться как прокси — 

скопируйте конфигурацию, загрузите образ docker и запустите контейнер: 



 

 

36 

mkdir -p /data/0_nginx 

cp -rv ./0_infra_0_nginx/config /data/0_nginx 

cp -rv ./0_infra_0_nginx/data /data/0_nginx 

docker load -i ./0_infra_0_nginx/0_infra_0_nginx.tar.gz 

docker run --name 0_nginx -v 

/data/0_nginx/config/nginx.conf:/etc/nginx/nginx.conf -v 

/data/0_nginx/config/instances:/etc/nginx/instances -v 

/data/0_nginx/data:/usr/share/nginx/html --network=demo --ip=192.168.10.200 -p 

80:80 --restart=always --log-driver json-file --log-opt max-size=10m -d 

nginx:1.21.0-alpine 

 

5. Установите брокер сообщений RabbitMQ — скопируйте конфигурацию, загрузите 

образ docker, запустите контейнер: 

mkdir -p /data/2_rabbitmq 

cp -rv ./0_infra_2_rabbitmq/config /data/2_rabbitmq 

cp -rv ./0_infra_2_rabbitmq/data /data/2_rabbitmq 

docker load -i ./0_infra_2_rabbitmq/0_infra_2_rabbitmq.tar.gz 

docker run --name 2_rabbitmq -v /data/2_rabbitmq/config:/etc/rabbitmq -v 

/data/2_rabbitmq/data:/var/lib/rabbitmq --network=demo --ip=192.168.10.206 -e 

RABBITMQ_DEFAULT_USER={RABBIT_USER} -e RABBITMQ_DEFAULT_PASS={RABBIT_PASSWORD} 

-p 5672:5672 -p 15672:15672 --restart=always --log-driver json-file --log-opt 

max-size=10m -d rabbitmq:4.0.7-management 

При этом замените RABBIT_USER и RABBIT_PASSWORD на выбранные (см. п.3). 

 

6. Установите сервис авторизации и аутентификации — скопируйте конфигурацию, 

загрузите образ docker и запустите контейнер: 

mkdir -p /data/forms/auth 

cp -rv ./forms_auth-3.18.0/config /data/forms/auth 

docker load -i ./forms_auth-3.18.0/forms_auth-3.18.0.tar.gz 

docker run --name forms_auth_1 --restart=always --log-driver json-file --log-

opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.2 -v 

/data/forms/auth/config:/workspace/config -d forms_auth:3.18.0 

 

7. Установите сервисы управления НСИ — скопируйте конфигурацию, загрузите 

образ docker и запустите контейнер: 

mkdir -p /data/forms/calculation 

cp -rv ./forms_calculation-1.8.0/config /data/forms/calculation 

docker load -i ./forms_calculation-1.8.0/forms_calculation-1.8.0.tar.gz 

docker run --name forms_calculation_1 --restart=always --log-driver json-file 

--log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.4 -v 

/data/forms/calculation/config:/workspace/config -d forms_calculation:1.8.0 
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mkdir -p /data/forms/dictionaries 

cp -rv ./forms_dictionaries-1.17.0/config /data/forms/dictionaries 

docker load -i ./forms_dictionaries-1.17.0/forms_dictionaries-1.17.0.tar.gz 

docker run --name forms_dictionaries_1 --restart=always --log-driver json-file 

--log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.17 -v 

/data/forms/dictionaries/config/development.env:/workspace/config/.production

.env -d forms_dictionaries:1.17.0 

 

8. Установите АРМ администратора НСИ — скопируйте конфигурацию, загрузите 

образ docker и запустите контейнер: 

mkdir -p /data/forms/frontend 

cp -rv ./forms_frontend-5.33.0/config /data/forms/frontend 

docker load -i ./forms_frontend-5.33.0/forms_frontend-5.33.0.tar.gz 

docker run --name forms_frontend_1 --restart=always --log-driver json-file --

log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.6 -v 

/data/forms/frontend/config/config.json:/usr/share/nginx/html/assets/config.j

son -v 

/data/forms/frontend/config/branding:/usr/share/nginx/html/assets/branding -d 

forms_frontend:5.33.0 

 

9. Установите сервис управления подключаемым кодом — скопируйте конфигурацию, 

загрузите образ docker и запустите контейнер: 

mkdir -p /data/docbus/compiler 

cp -rv ./docbus_compiler-1.18.0/config /data/docbus/compiler 

docker load -i ./docbus_compiler-1.18.0/docbus_compiler-1.18.0.tar.gz 

docker run --name docbus_compiler_1 --restart=always --log-driver json-file --

log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.143 -v 

/data/docbus/compiler/config:/workspace/config -d docbus_compiler:1.18.0 

 

10. Установите сервис управления обработкой документов — скопируйте 

конфигурацию, загрузите образ docker и запустите контейнер: 

mkdir -p /data/docbus/storage 

cp -rv ./docbus_storage-1.18.0/config /data/docbus/storage 

docker load -i ./docbus_storage-1.18.0/docbus_storage-1.18.0.tar.gz 

docker run --name docbus_storage_1 --restart=always --log-driver json-file --

log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.140 -v 

/data/docbus/storage/config:/workspace/config -d docbus_storage:1.18.0 

 

11. Установите сервис приема документов по протоколу HTTP — скопируйте 

конфигурацию, загрузите образ docker и запустите контейнер: 
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mkdir -p /data/docbus/adapters/http 

cp -rv ./docbus_adapters_http-1.18.0/config /data/docbus/adapters/http 

docker load -i ./docbus_adapters_http-1.18.0/docbus_adapters_http-

1.18.0.tar.gz 

docker run --name docbus_adapters_http_1 --restart=always --log-driver json-

file --log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.145 -v 

/data/docbus/adapters/http/config:/workspace/config -d 

docbus_adapters_http:1.18.0 

 

12. Установите сервисы обработки документов — идентификации, разбора, проверки 

и агрегации документа. Для этого скопируйте конфигурацию, загрузите образ docker и 

запустите контейнер: 

mkdir -p /data/docbus/processors/identifier 

cp -rv ./docbus_processors_identifier-1.18.0/config 

/data/docbus/processors/identifier 

docker load -i ./docbus_processors_identifier-

1.18.0/docbus_processors_identifier-1.18.0.tar.gz 

docker run --name docbus_processors_identifier_1 --restart=always --log-driver 

json-file --log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.155 -v 

/data/docbus/processors/identifier/config:/workspace/config -d 

docbus_processors_identifier:1.18.0 

  

mkdir -p /data/docbus/processors/parser 

cp -rv ./docbus_processors_parser-1.18.0/config /data/docbus/processors/parser 

docker load -i ./docbus_processors_parser-1.18.0/docbus_processors_parser-

1.18.0.tar.gz 

docker run --name docbus_processors_parser_1 --restart=always --log-driver 

json-file --log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.156 -v 

/data/docbus/processors/parser/config:/workspace/config -d 

docbus_processors_parser:1.18.0 

  

mkdir -p /data/docbus/processors/validator 

cp -rv ./docbus_processors_validator-1.18.0/config 

/data/docbus/processors/validator 

docker load -i ./docbus_processors_validator-

1.18.0/docbus_processors_validator-1.18.0.tar.gz 

docker run --name docbus_processors_validator_1 --restart=always --log-driver 

json-file --log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.157 -v 

/data/docbus/processors/validator/config:/workspace/config -d 

docbus_processors_validator:1.18.0 

  

mkdir -p /data/docbus/processors/aggregator 
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cp -rv ./docbus_processors_aggregator-1.18.0/config 

/data/docbus/processors/aggregator 

docker load -i ./docbus_processors_aggregator-

1.18.0/docbus_processors_aggregator-1.18.0.tar.gz 

docker run --name docbus_processors_aggregator_1 --restart=always --log-driver 

json-file --log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.158 -v 

/data/docbus/processors/aggregator/config:/workspace/config -d 

docbus_processors_aggregator:1.18.0 

 

13. Установите АРМ администратора обработки документов — скопируйте 

конфигурацию, загрузите образ docker и запустите контейнер: 

mkdir -p /data/docbus/frontend 

cp -rv ./docbus_frontend-5.33.0/config /data/docbus/frontend 

docker load -i ./docbus_frontend-5.33.0/docbus_frontend-5.33.0.tar.gz 

docker run --name docbus_frontend_1 --restart=always --log-driver json-file --

log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.141 -v 

/data/docbus/frontend/config/config.json:/usr/share/nginx/html/assets/config.

json -v 

/data/docbus/frontend/config/branding:/usr/share/nginx/html/assets/branding -d 

docbus_frontend:5.33.0 

 

14. При необходимости можно добавить произвольное количество учетных записей, 

дополняя JSON-объект, который является значением настройки AUTH_KEYS_JSONS, в 

формате {"<api-key>": "<username>"}. 

15. Загрузите образ сервиса предварительной обработки: 

docker load -i ml_anonymizer-proxy-1.2.2.tar.gz 

 

16. Запустите образ сервиса предварительной обработки: 

docker run --name demo_ml_anonymizer-proxy_1 -p 8080:8080 --restart=always --

log-driver json-file --log-opt max-size=10m --network=demo --ip=192.168.10.178 

-v /data/demo/ml/anonymizer-proxy/config/env:/workspace/.env -d ml_anonymizer-

proxy:1.2.2 
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4. Проверка работоспособности 

Для проверки работоспособности выполните следующие действия: 

1. Откройте в браузере адрес http://{HOST}/docbus, где {HOST} — IP адрес или 

доменное имя сервера, на который была выполнена установка. После загрузки отобразится 

форма входа в систему (Рисунок 1). 

 

Рисунок 1 — Форма входа в систему 

2. Введите в поле «Логин» — «administrator», в поле «Пароль» — «9i2+|o;1.OY(». 

После ввода логина и пароля должна открыться страница дэшборда Системы (Рисунок 2).  
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Рисунок 2 — Дэшборд 

3. Используя меню слева, перейдите в раздел Документы → Список. Откроется 

список документов (Рисунок 3). 

 

Рисунок 3 — Список документов 

4. Нажмите на кнопку загрузки нового документа. Откроется окно «Загрузка 

документа». 

5. Раскройте выпадающий список «Формат документа» и выберите «Плоский 

первичный документ» (Рисунок 4). 



 

 

42 

 

Рисунок 4 — Окно «Загрузка документа» 

6. Введите в поле «Текст документа» следующий текст документа: 

{ 

    "patient.firstName": "Тестовый", 

    "patient.lastName": "Пациент", 

    "patient.middleName": "Иванович", 

    "patient.dateOfBirth": "1960-07-01T18:40:28", 

    "patient.gender": "male", 

    "patient.documents": [ 

        { 

            "number": "12345678900", 

            "series": null, 

            "source": null, 

            "typeId": "223", 

            "validTo": null, 

            "issuedBy": "ПФР", 

            "validFrom": null, 

            "issuedById": null, 

            "issuedByDirectoryId": null 

        } 

    ], 

    "patient.externalIds": [ 

        "12345678900" 

    ], 

    "kpis": [ 

        { 

            "id": "4ez9d4", 
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            "values": [ 

                { 

                    "value": "Z50.8", 

                    "date": "2025-08-14T07:25:34+00:00", 

                    "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

                    "eventId": "aa54d2db-0888-4fcc-8bde-cdc66dcf61d0" 

                } 

            ] 

        } 

    ], 

    "_base": { 

        "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

        "displayName": "Реабилитация", 

        "externalId": "FPD/aa54d2db-0888-4fcc-8bde-cdc66dcf61d0", 

        "kpis": [], 

        "participants": [ 

            { 

                "firstName": "И.", 

                "middleName": "И.", 

                "lastName": "Иванов", 

                "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

                "roleId": "1" 

            } 

        ], 

        "events": [ 

            { 

                "id": "aa54d2db-0888-4fcc-8bde-cdc66dcf61d0", 

                "typeId": "kjx254", 

                "displayName": "Реабилиация", 

                "startDate": "2025-08-14T07:25:34+00:00", 

                "endDate": "2025-08-14T07:25:34+00:00", 

                "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

                "participants": [ 

                    { 

                        "firstName": "И.", 

                        "middleName": "И.", 

                        "lastName": "Иванов", 

                        "clinicId": "1.2.643.5.1.13.13.12.2.78.8630", 

                        "roleId": "1" 

                    } 

                ] 

            } 

        ] 
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    } 

} 

7. Нажмите кнопку «Загрузить». Окно загрузки документа закроется. 

8. Обновите страницу браузера. В списке документов отобразится новый документ и 

статус его обработки (Рисунок 5). 

 

Рисунок 5 — Обновленный список документов 
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ИНСТРУКЦИЯ ПО ИСПОЛЬЗОВАНИЮ  
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1.1 Общие сведения 

 Программное обеспечение «Интеграционная платформа DocBus» (далее — ПО или 

DocBus) предназначено для приёма, обработки и хранения медицинских документов, 

обеспечивающее интеграцию между различными информационными системами 

здравоохранения. 

DocBus поддерживает работу как через графический интерфейс, так и через 

программный интерфейс (API), что позволяет интегрировать её в существующие бизнес-

процессы медицинских организаций. 

DocBus функционирует как отдельная система, так и в составе программных 

комплексов при интеграции с МИС. 

ПО соответствует следующим требованиям: 

1. Производительность: ПО оптимизировано для обеспечения высокой скорости 

выполнения операций, таких как поиск, запись и обновление данных.  

2. Надежность: ПО работает стабильно и надежно, чтобы обеспечить сохранность данных 

и минимальные простои. 

3. Безопасность: ПО обеспечивает механизмы безопасности для защиты данных от 

несанкционированного доступа, изменений и утечек. 

4. Мобильность: ПО обеспечивает удобство установки. 

5. Сопровождаемость: программный интерфейс обеспечивает доступ к функциям и 

операциям ПО. 

Основными функциональными возможностями ПО являются: 

35. Интерфейсы взаимодействия 

ПО имеет визуальный графический интерфейс, реализованный как мсногостраничное 

веб-приложение на платформе Angular, и программный интерфейс (API) для работы с 

системой. 

36. Приём документов 

ПО обеспечивает приём документов из внешних информационных систем по 

протоколам HTTP. 

37. Поддержка форматов документов 

ПО обрабатывает документы в форматах: СЭМД, XML, JSON, ссылки на документы, 

PDF. 

38. Извлечение данных из документов 

ПО осуществляет поиск и извлечение из документа следующих данных: 

－ персональные данные пациента; 

－ данные об авторе документа; 
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－ сведения о медицинской организации и её структурном подразделении, 

－ данные о медицинском событии, оказанных услугах, параметрах заболевания и 

состоянии пациента. 

39. Повторная обработка документов 

ПО поддерживает повторную обработку документа и хранит результаты всех 

обработок, чтобы обеспечивать повторный анализ при изменении правил обработки. 

40. Создание и ведение карточек пациентов 

ПО создает карточку пациента на основе персональных данных из медицинских 

документов и связывает с ней все документы, относящиеся к данному пациенту. 

41. Уведомления об изменениях 

ПО формирует уведомления при изменении данных пациента или документа. 

42. Статистика обработки 

ПО отображает статистику по документам, принятым в обработку. 

43. Расширяемость API 

ПО имеет стандартный API, обеспечивающий возможность: 

－ добавления новых протоколов приёма документов, 

－ подключения новых внешних систем для отправки документов, 

－ добавления новых этапов обработки или анализа документов.  

44. Предоставление механизмов для обеспечения безопасности данных, таких как 

аутентификация, авторизация и шифрование: 

DocBus осуществляет различные механизмы безопасности данных. Встроенная 

аутентификация позволяет проверять и подтверждать личность пользователей, имеющих 

доступ к базе данных. Авторизация позволяет определить права доступа пользователей к 

различным коллекциям и операциям в базе данных. DocBus также поддерживает 

шифрование данных, включая шифрование в покое и во время передачи данных по сети, 

чтобы обеспечить конфиденциальность и защиту данных. 
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1.2 Этапы обработки документа 

Обработка документа заключается в определении типа документа, получении из 

документа структурированных данных, привязки документа к карточке пациента и 

отправке документа во внешние системы (при необходимости). 

Обработка документа включает несколько основных этапов: 

1) Загрузка документа или приём документа из внешних систем. Выполняется 

компонентом DocBus, который называется адаптер. 

2) Идентификация документа — определение его типа. Если тип документа неизвестный, 

т.е. отсутствует в справочнике, то идентификация закончится с ошибкой. 

3) Разбор — извлечение из документа всей информации о пациенте, МО, СМО и 

приведение полученных данных к внутреннему формату. 

4) Валидация — дополнительная проверка первоначального документа и полученных 

данных. 

5) Агрегация — соотнесение документа с существующей карточкой пациента или 

создание нового пациента. Выполняется в автоматическом режиме на основе 

персональных данных пациента, указанных в обрабатываемом документе (см. п. 1.3). 

6) Передача документа во внешние информационные системы (при необходимости). 

В зависимости от конфигурации системы, обработка документа может включать 

дополнительные этапы. 

Один и тот же документ можно отправить на обработку несколько раз. Это может 

понадобиться, например, если изменились правила разбора документа. Тогда можно 

отправить документ на повторную обработку, и данные из него будут извлечены по новым 

правилам. Таким образом, у одного документа может быть несколько обработок. Результат 

каждой обработки сохраняется и отображается в интерфейсе. 
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1.3 Агрегация документа 

Для соотнесения документа с карточкой пациента используются персональные 

данные пациента, указанные в обрабатываемом документе. Поиск карточки проводится по 

следующим данным (по убыванию приоритета): 

－ номер СНИЛС; 

－ номер паспорта РФ; 

－ номер полиса ОМС; 

－ номер МСР; 

－ номер свидетельства о рождении; 

－ дата рождения. 

Сначала выполняется поиск пациента по номеру СНИЛС. Если в системе есть 

карточка пациента с таким же номером СНИЛС, то карточка и документ сравниваются по 

ФИО, дате рождения и полу. Если данные совпадают, то документ привязывается к 

найденной карточке. Если совпадения нет, то поиск продолжается по остальным данным. 

Если ни по одному номеру документа из списка не нашлось карточки пациента, но в 

документе отсутствует дата рождения или фамилия пациента, то документ будет отправлен 

на ручную агрегацию. Карточка пациента для такого документа автоматически создана не 

будет. 
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2. Описание интерфейса 

Интерфейс платформы состоит из следующих элементов: 

1. Панель навигации. 

2. Главное меню системы в виде боковой панели.  

3. Основное окно системы. Содержание окна меняется в зависимости от выбора пункта 

меню на боковой панели. 

 

Рисунок 1 - Интерфейс системы 
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2.1.  Дэшборд 

На главной странице DocBus в основном окне отображается дэшборд — набор 

таблиц и графиков для анализа поступления документов в обработку. 

 

Рисунок 2 - Дэшборд 

Дэшборд состоит из следующих элементов: 

－ фильтр по дате поступления документов; 

－ график «Поступление документов» отображает количество документов, принятых в 

обработку в DocBus. На вертикальной оси графика отображается количество 

документов в штуках, на горизонтальной — время (часы или дни); 

－ таблица «Распределение по МО» отображает количество документов, переданное в 

обработку из различных МО; 

－ таблица «Распределение по типам» отображает количество документов различных 

типов. В одной строке отображается количество документов одного типа. 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/1-dashboard.html#dashboard-filter-label
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2.2.  Главное меню 

Главное меню представляет собой панель слева и состоит из следующих разделов: 

1. Документы. Раздел предназначен для просмотра полученных документов и управления 

их обработкой. 

2. Пациенты. Раздел содержит список всех карточек пациентов, сохранённых в базе 

данных системы. 

3. Код. Раздел содержит файлы подключаемого кода компонентов системы. 

4. Журналы. Раздел содержит историю взаимодействия с внешними информационными 

системами. 
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2.3.  Раздел «Документы» 

Раздел «Документы» состоит из подразделов: 

1. Список. Содержит список всех документов, принятых в DocBus для обработки и 

состоит из двух областей: 

－ настройка фильтра списка документов 

－ список документов. 

Список документов отображается в виде таблицы, в которой можно менять состав и 

порядок отображения столбцов с помощью кнопки . 

В каждой строке таблицы перечислены данные для одного поступившего в 

обработку документа (см. рис. 4). 

 При нажатии на строку документа откроется карточка документа, в которой можно 

просмотреть подробную информацию о документе и его обработке. 

 

Рисунок 3 - Список документов 

2. Удаленные. Содержит список всех удаленных из DocBus документов. Такие 

документы не отображаются в других разделах DocBus. 

Подраздел состоит из двух областей: 

－ настройка фильтра списка документов 

－ список документов. 

Список документов отображается в виде таблицы, в которой можно менять состав и 

порядок отображения столбцов с помощью кнопки . 
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Рисунок 4 - Список удаленных документов.  

3. Ручная агрегация. Содержит список документов, для которых не выполнялась 

автоматическая агрегация, т.е. привязка обрабатываемого документа к карточке 

пациента. 

Список документов подраздела представлен в виде таблицы. 

 

Рисунок 5 - Список документов подраздела «Ручная агрегация» 

 При нажатии на строку отображается карточка агрегации документа, которая 

состоит из двух областей (см. рис. 8): 

－ данные о документе; 

－ выбор пациента. 

 Область «Выбор пациента» предназначена для выбора карточки, к которой будет 

привязан документ, и представлена в виде таблицы. 
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Рисунок 6 - Карточка агрегации 

В первой строке таблицы всегда отображаются персональные данные из документа, 

который не прошёл этап агрегации. 

В следующих — персональные данные из карточек пациентов, с которыми нашлись 

сходства в персональных данных во время автоматической агрегации (так называемых 

кандидатов). В строке кандидатов персональные данные, отличающиеся от данных в 

документе, выделены цветом. 

Чтобы осуществить агрегацию документа необходимо создать новую карточку или 

выбрать карточку кандидата. 
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2.4.  Раздел «Пациенты» 

Раздел содержит список всех карточек пациентов, сохраненных в базе данных 

системы.  

Рисунок 7 - Раздел «Пациенты» 

Раздел состоит из двух областей: 

－ настройка фильтра списка пациентов; 

－ список пациентов. 

Список пациентов представлен в виде таблицы, в которой можно менять состав и 

порядок отображения столбцов с помощью кнопки . 

В одной строке таблицы перечислены данные одного пациента. 

При нажатии на строку открывается карточка пациента. 

В карточке пациента отображаются две области: основные параметры пациента и 

список привязанных к карточке документов. 

В карточке пациента отображаются следующие данные пациента: 

－ Номер карточки пациента; 

－ Фамилия; 

－ Имя; 

－ Отчество; 

－ Пол; 

－ Дата рождения; 

－ Дата смерти; 

－ СНИЛС— номер СНИЛС пациента; 

－ Паспорт — серия и номер паспорта РФ; 

－ ОМС — номер полиса ОМС; 

－ МСР — номер МСР; 

－ Свидетельство о рождении — номер свидетельства о рождении; 

－ Создан — дата и время формирования карточки пациента на этапе агрегации документа; 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/3-patients.html#id2
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/3-patients.html#id3
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/3-patients.html#patient-params-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/3-patients.html#patient-params-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/3-patients.html#patient-documents-label
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－ Обновлён — дата и время последнего обновления данных пациента. Как правило, 

совпадает с датой привязки к карточке последнего документа на этапе агрегации. За 

исключением ручной агрегации документа без обновления данных в карточке пациента. 

В нижней части карточки пациента отображается список документов, отнесённых на 

этапе агрегации к данному пациенту. 

Список документов отображается в виде таблицы аналогично списку в разделе 

«Документы». 
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2.5.  Раздел «Код» 

Часть обработчиков из состава системы использует для работы подключаемый код. 

Это механизм, позволяющий менять логику работы обработчиков динамически, то есть во 

время работы системы. 

Использование подключаемого кода позволяет быстро менять некоторые настройки 

обработки документов, например, правила агрегации, идентификации и разбора 

документов. 

Для чтения и записи файлов подключаемого кода необходимы соответствующие 

права доступа. 

В разделе отображается список файлов с кодом на языке программирования Groovy. 

Рисунок 8 - Раздел «Код» 

Для просмотра содержимого файла нажмите на строку, откроется окно просмотра 

кода. В окне просмотра можно изменить код, если у пользователя есть права на чтение и 

запись кода. 

 

Рисунок 9 - Файл кода 
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2.6.  Раздел «Журналы» 

В журналах регистрируется взаимодействие с внешними информационными 

системами. 

Адаптер HTTP — компонент DocBus, который принимает и обрабатывает запросы 

от внешних систем по протоколу HTTP.  

Адаптер работает по следующему алгоритму: 

－ принимает запрос на обработку документа; 

－ передаёт документ в обработку. При этом присваивает обработке документа 

уникальный номер — идентификатор запроса; 

－ отправляет идентификатор в ответе на запрос; 

－ выполняет обратный вызов, то есть сообщает результат обработки документа, если 

отправитель в запросе указал адрес обратного вызова. 

Журнал «Адаптер HTTP» содержит список запросов, принятых адаптером. При 

выборе запроса из списка отобразится карточка запроса. 

Журнал состоит из двух областей: 

－ настройка фильтра запросов; 

－ список запросов. 

Список запросов представлен в виде таблицы, состав и расположение столбцов 

которой настраивается. 

 

Рисунок 10 - Журнал 

Карточка запроса содержит данные о принятом запросе и обратном вызове. 

Обратный вызов — это запрос, который отправляет адаптер при окончании 

обработки документа. Такой запрос будет сформирован, если отправитель документа 

указал адрес обратного вызова, то есть адрес на который нужно отправить результат 

обработки документа. 

Карточка состоит из трёх блоков (см. рис. 13): 

－ параметры запроса; 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/register/adapter-http-register.html#callback-adapter-http-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/register/adapter-http-register.html#id1
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/register/adapter-http-register.html#id2
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/register/adapter-http-register.html#change-table-adapter-http-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/register/adapter-http-register.html#id4
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－ параметры обратного вызова. Блок отображается, только если обратный вызов 

выполнялся; 

－ журнал. Блок содержит данные о принятых и отправленных адаптером запросах, 

которые связаны с данным идентификатором запроса. 

 

Рисунок 11 - Карточка запроса 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/register/adapter-http-register.html#id5
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/register/adapter-http-register.html#id6
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2.7.  Статусы обработки документа 

С помощью статусов в интерфейсе отображается, как документ прошёл каждый этап 

обработки, таким образом для каждого документа статус состоит из набора статусов 

обработки. 

Статус документа отображается в виде строки из нескольких иконок. Одна иконка 

обозначает статус одного этапа, количество иконок соответствует количеству этапов 

обработки: .  

Последовательность расположения иконок отображает последовательность 

прохождения этапов обработки. При наведении на иконку всплывает подсказка с названием 

этапа и статуса документа на данном этапе — . 

Перечень и значение статусов приведены в таблице 1. 

Таблица 1 - Статусы обработки документов 

Ик

онка 
Статус Значение 

 

Ожидает обработки 

(planned) 
Этап ещё не начался 

 

В обработке 

(processing) 

Обработчику отправлен запрос на работу с 

документом 

 
Успех (ok) Этап успешно пройден 

 
Отменен (skipped) Этап был пропущен 

 
Ошибка (failed) 

При обработке документа возникла ошибка. 

При такой ошибке работа с документом 

заканчивается, следующие по порядку обработчики 

переключатся в статус «Отменен (cancelled)» 

 
Отменен (cancelled) 

Обработка документа была запланирована, но 

отменена по одной из причин: 

- на более раннем этапе обработки документа 

произошла ошибка — один из этапов закончился со 

статусом «Ошибка (failed)» 

- один из предыдущих этапов, важный для 

обработчика, в статусе «Отменен (skipped)» 

 

Предупреждение 

(warning) 

Этап успешно пройден, но во время 

обработки были найдены неточности, которые не 
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помешают дальнейшей обработке документа. 

 undefined 

Этап был добавлен после окончания 

обработки документа, т.е. документ его не 

проходил 
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3.1. Авторизация 

Для авторизации в системе введите в поля «Логин» и «Пароль» данные для входа, 

затем нажмите кнопку «Войти». Данные для входа предоставляет администратор системы. 

Пароль чувствителен к регистру букв, т.е. password и PASSWORD — это разные 

пароли. 

В случае успешной авторизации на экране отобразится интерфейс системы. 
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3.2.  Просмотр данных статистики 

Данные поступления документов в обработку отображаются на главной странице в 

основном окне — дэшборде, в котором учитываются все документы, поступившие в 

обработку DocBus за выбранный период. 

Данные в дэшборде обновляются в начале каждого часа: документы, поступившие 

после начала текущего часа, отобразятся в статистике в начале следующего часа. 

По умолчанию отображаются данные со вчерашнего дня по сегодняшний. 

Для выбора временного диапазона нажмите на фильтр в верхней части экрана, 

выберите даты начала и конца периода и нажмите «Применить».  

 

Рисунок 12 - Карточка запроса 

Дэшборд автоматически обновится. Для сброса фильтра и перехода к настройке по 

умолчанию нажмите «Сбросить». 

На графике «Поступление документов» шкала горизонтальной оси отображается в 

часах, если фильтр настроен на отображение данных за 5 дней и менее. Иначе шкала на 

горизонтальный оси отображается в днях. 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/1-dashboard.html#dashboard-filter-label
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Рисунок 13 - График «Поступление документов» 

В таблице «Распределение по МО» в одной строке отображается, сколько 

документов передала в обработку одна МО. 

Чтобы открыть список документов из одной МО, нажмите на число в строке.  

Отобразившийся список будет содержать перечень документов с преднастроенными 

фильтрами по дате поступления документа и названию МО. 

В таблице «Распределение по типам» в одной строке отображается количество 

документов одного типа. Если тип документа не определен, то документ будет учтен в 

списке как «Неизвестно». 

Чтобы открыть список документов одного типа, нажмите на число в строке. 

Отобразившийся список будет содержать перечень документов с преднастроенными 

фильтрами по дате поступления документа и типу документа. 
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3.3.  Просмотр результата обработки документа 

Результатом обработки являются структурированные данные в формате JSON. 

Данные в таком формате записываются в виде пар «ключ — значение» и разделяются 

запятыми. Если во время обработки создаётся пара для ключа, который уже был создан 

ранее на предыдущем этапе обработки, то значение в паре «ключ — значение» обновляется. 

Результаты обработки документа на каждом этапе отображаются в карточке 

документа в области «Последняя обработка» и «Список обработок» в поле «Результат». 

 

Рисунок 14 - Результат обработки документа 

 

Если обработка завершилась ошибкой, то сообщение об ошибке отобразится в 

карточке документа в поле «Сообщение». 

 

Рисунок 15 - Сообщение об ошибке обработки 

Если этап агрегации заканчивается ошибкой, документ попадает в раздел «Ручная 

агрегация». В таком случае привязка документа к карточке пациента выполняется вручную 

пользователем. 

Если в результате поиска найдена подходящая карточка пациента, то документ 

привязывается к карточке. А персональные данные пациента в карточке обновляются в 

соответствии с данными из привязываемого документа. 

Например, если в найденной карточке номер паспорта отличается от номера 

паспорта в документе, то номер в карточке пациента изменится. 

Если не найдено ни одного совпадения по документам, то в системе создаётся новая 

карточка пациента и документ привязывается к ней. 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/documents/1-list-doc.html#document-card-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/_images/result_processing.png
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/_images/error_message.png
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3.4.  Поиск документа 

Найти документ можно по следующим уникальных параметрам: 

－ по порядковому номеру документа в системе — ID документа 

－ по идентификатору запроса 

－ по внешнему идентификатору — номеру документа во внешних информационных 

системах. 

 Поиск не чувствителен к регистру букв, т.е. запросы 019526a3 и 019526A3 дадут 

одинаковый результат. 

Для поиска документа по статусам обработки или другим неуникальным параметрам, 

откройте раздел «Документы» → «Список» и настройте фильтры документов. 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/instructions/search_doc.html#search-id-doc-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/instructions/search_doc.html#search-id-request-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/instructions/search_doc.html#search-external-id-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/documents/1-list-doc.html#document-filter-label
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3.4.1. Поиск по ID документа 

Каждый документ в системе имеет уникальный ID, который отображается:  

－ в списке документов — раздел «Документы» → «Список» →столбец «#»; 

－ в заголовке карточки документа — ; 

－ для документов, требующих ручной агрегации — раздел  «Ручная агрегация» → 

→столбец «#» 

Чтобы найти документ по его ID: 

1. Перейдите в раздел «Документы» → «Список». Откроется список документов.  

2. На панели навигации в строке поиска введите ID документа: 

 

Рисунок 16 - Строка поиска 

В списке отобразится документ с заданным ID. 

Поиск в разделе «Ручная агрегация» аналогичен. 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/documents/aggregation.html
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/_images/search_ID.png
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3.4.2. Поиск по идентификатору запроса 

Адаптер присваивает обработке документа Идентификатор запроса и отправляет его 

системе, которая прислала документ в DocBus. 

У обработки документа идентификатора запроса может отсутствовать, например, 

если обработку начал не адаптер, а пользователь через вызов API или интерфейс. Также у 

разных обработок документа могут быть разные идентификаторы, если документ несколько 

раз отправлялся в DocBus. 

Идентификатор запроса отображается в карточке документа в параметрах обработки 

документа: 

 

Рисунок 17 - Идентификатор запроса 

Чтобы найти документ по его идентификатору запроса: 

1. Перейдите в раздел «Документы» → «Список». Откроется список документов.  

2. На панели навигации в строке поиска введите идентификатор запроса документа (см. 

рис. 16) 

В списке отобразится документ с заданным идентификатором. 

Поиск в разделе «Ручная агрегация» аналогичен. 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/glossary.html#term-4
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/documents/1-list-doc.html#document-card-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/documents/aggregation.html
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/_images/search_ID_request.png
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3.4.3. Поиск по внешнему идентификатору 

Внешний идентификатор формируется для каждого документа на этапе разбора и 

соответствует шаблону «Формат/*/*/*/Идентификатор документа в МИС», где: 

－ Формат — указание на формат документа; 

－ * — зависит от формата документа; 

－ Идентификатор документа в МИС — уникальный номер документа в информационной 

системе, в которой документ был сформирован. 

Чтобы найти документ по его идентификатору во внешней системе: 

1. Перейдите в раздел «Документы» → «Список». Откроется список документов.  

2. В области настройки фильтров задайте следующие настройки: 

－ в поле «Параметр» выберите  «Данные документа»; 

－ в поле «Код» выберите  «Внешний идентификатор»; 

－ в поле  Условие» выберите  «содержит»; 

－ в поле «Значение» введите значение идентификатора документа. 

 

Рисунок 18 - Работа с фильтром: поиск документа по идентификатору 

3. Нажмите  «Применить». В списке отобразится документ с соответствующим 

идентификатором. 

Чтобы открыть карточку документа, выберите его в списке. 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/documents/1-list-doc.html#document-card-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/_images/search_externalId.png


71 

 

3.5.  Поиск пациента 

Поиск пациента выполняется по следующим персональным данным: 

－ Фамилия; 

－ Имя; 

－ Отчество; 

－ Пол; 

－ Дата рождения; 

－ Дата смерти; 

－ СНИЛС — номер СНИЛС пациента; 

－ Паспорт — серия и номер паспорта РФ; 

－ ОМС — номер полиса ОМС; 

－ МСР — номер МСР; 

－ Свидетельство о рождении — номер свидетельства о рождении. 

Чтобы найти карточку пациента: 

1. Перейдите в раздел «Пациенты». Откроется список карточек пациентов. 

2. В области настройки фильтров заполните поля «Параметр», «Код», «Условие» и 

«Значение». 

3. Для добавления дополнительного параметра поиска, нажмите справа от поля 

«Значение» кнопку . Ниже появится строка с полями для настройки дополнительного 

фильтра: 

 

Рисунок 19 - Работа с фильтром: поиск пациента 

При создании нескольких фильтров к ним будет применён логический оператор И. 

То есть в выборку попадут пациенты, которые удовлетворяют всем фильтрам 

одновременно, а не одному из них. 

Для удаления дополнительного фильтра нажмите справа от него кнопку , строка с 

параметрами фильтра будет удалена. Для удаления всех фильтров нажмите «Сбросить». 

4. Нажмите «Применить». В списке отобразятся пациенты, соответствующие заданным 

фильтрам. 

Чтобы открыть карточку пациента, выберите её в списке. 

https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/_images/search_patient.png
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/_images/search_patient.png
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/3-patients.html#patient-card-label
https://develop.teh-lab.ru/docs/docbus/_images/search_patient.png
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3.6.  Загрузка документа 

Чтобы загрузить документ в ручном режиме: 

1. Зайдите в раздел «Документы» → «Список» и  нажмите кнопку справа 

над списком документов. 

 

Рисунок 20 - Кнопка загрузки документа 

2. В появившемся окне можно загрузить документ двумя способами: 

－ введите текст документа на вкладке «Ручная загрузка» и нажмите «Загрузить»; 

－ перетащите документ во вкладку «Файл» или нажмите «Выбрать». После появления 

документа на вкладке нажмите «Загрузить». 

 

Рисунок 21 - Окно загрузки документа 
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3.7.  Повторная обработка документа 

1. Чтобы запустить повторную обработку всех документов нажмите в верхней правой 

части кнопку «Переобработать документы по фильтру». 

2. Чтобы перезапустить обработку одного документа документа, нажмите в списке 

документов на интересующей сроке кнопку «Перезапустить обработку». 

 

Рисунок 22 - Повторная обработка документа 
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3.8.  Удаление и восстановление документа 

 Чтобы восстановить удаленный документ: 

1. Зайдите в раздел «Документы» → «Удаленные». 

2. Найдите документ в списке и нажмите на кнопку «Восстановить документ». 

 

Рисунок 23 - Восстановление документа 

В случае успешного восстановления документ будет перенесен в раздел 

«Документы» → «Список». 
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3.9.  Ручная агрегация документа 

 Ручную агрегацию можно выполнить двумя способами:  

－ привязать документ к карточке кандидата; 

－ создать новую карточку, если нет подходящей карточки кандидата. 

Чтобы выполнить ручную агрегацию документа: 

1. Зайдите в раздел «Документы» →«Ручная агрегация». 

2. Нажмите на интересующий документ. Откроется карточка агрегации. 

3. Если нужно просмотреть данные документа и список обработок нажмите «Карточка 

документа» в правом верхнем углу. 

 

Рисунок 24 - Переход в карточку документа 

4. В списке «Выбор пациента» определите есть ли подходящая карточка кандидата.  

 

Рисунок 25 - Выбор пациента 

5. Если есть подходящая карточка кандидата выберите способ привязки: 
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－ привязать документ к карточке и обновить в ней персональные данные: 

Нажмите  . Документ привяжется к карточке пациента из выбранной строки, а 

персональные данные, выделенные красным цветом, будут заменены на данные из 

документа; 

－ привязать документ к карточке, но персональные данные в ней не обновлять. Нажмите 

. Документ привяжется к карточке пациента из выбранной строки, но персональные 

данные в карточке не изменятся. 

6. Если нет подходящей карточки кандидата нажмите  для создания новой карточки. 

Будет создана карточка, к которой привяжется документ. Персональные данные в карточке 

будут взяты из документа. 
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ЦЕНОВАЯ ПОЛИТИКА ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 

Минимальная стоимость развертывания решения составляет 490 000 рублей. Стоимость 

лицензии на компонент, группу компонентов или весьпрограммный комплекс зависит от 

типа лицензии. Дополнительнаяинформация предоставляется по запросу на адрес 

электронной почты: info@teh-lab.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


